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=PARTS dafos consecuentes?
/ IMPORTANTE: En ninguin caso el \ Garantia con dafios consecuentes: Garantia: el producto estd

vehiculo debe ser reparado y las el producto esta dafiado y ha dafiado sin dafio

piezas dafiadas (y partes causado dafios consecuentes. consecuente (haciendo formulario de
ruido, demasiado corto, garantia y envielo

relacionadas que puedan influir en
la causa) no pueden ser removidas l demasiado largo, no a KAVO.

=,

Rellene
—> completamente el

o modificadas (incluyendo la encaja).
limpieza). KAVO puede rechazar la Por favor, informe directamente a L
reclamacion si no se cumplen estos KAVO (es decir, dentro de los 8 e
términos y condiciones. dias hé’!biles)-
\ // Aftersales@kavoparts.com

v

¢Ha completado el formulario de Rellene el formulario de
Si garantia y lo ha devuelto a garantia y envielo de
KAVO? vuelta a KAVO a.s.a.p.

Valor estimado Valor estimado KAVO entregara el reclamo a su compafiia de seguros. Se pondran en
inferior a superior a contacto con un experto independiente para investigar la reclamacion
€ 1500, - € 1500, - y dar sus comentarios. La reclamacion se asignara o se reducird

segun el resultado del informe.

Opciodn 1: Opcién 2:

KAVO-producto sera enviado a KAVO y sera enviado a su proveedor para El cliente elige contratar a un experto independiente siguiendo las
la investigacion. El resultado de la investigacion sera imprescindible y sera instrucciones de KAVO. La decisidon del experto sera imperativa. Si se le
apoyado por un informe técnico. asigna la reclamacién, KAVO se hara cargo de todos los gastos. Si la
reclamacion se rechaza, todos los costos (incluido lo de expertos) que se
realizan durante la investigacion, tendran que ser pagados a KAVO.




